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Polozaj
profesionalnog managera

u
obiteljskom poduzecu




SVRHA & CILJ predavanja?

predavanje je namijenjeno profesionalnim managerima

predavanje je namijenjeno i
vlasnicima/clanovima obiteljskih poduzeca

cilj predavanja je steCi bolje razumijevanje problematike
»profesionalnog managera” unutar obiteljskog poduzeca

cil] predavanja je nauciti koristiti MEDIJACIJU kao nacCin
rjeSavanja sporova koji nastaju izmedu profesionalnih
managera & vlasnika/Clanova obiteljskog poduzeca



Sto je to OBITELJSKO PODUZECE?

zajedniCka 1 univerzalna definicija jos uvijek ne
postoji

orema prijedlogu EU: poduzeCe u kojem vecinu
prava odluCivanja ima osnivac Ili osoba koja je
Kupila poduzece 1 najblizi srodnici, uz uvjet da je
najmanje josS jedna osoba iz obitelji ukljuCena u
upravljanje poduzecem

u Hrvatskoj jos nije donesena sluzbena definicija



5 specificnosti obiteljskog poduzeca
Prva: rade Clanovi obitelji, starija & mlada generacija
Druga: specificne vrste nesuglasica/nerazumijevanja

Tre¢a. tesko e otvoreno razgovarati 0 emocijama |
Interesima; bitho utjeCe na medusobne odnose & na
prosperitet obiteljskog poduzeca

Cetvrta: postoji strah oko javnog izno$enja emocija i interesa

Peta: vaznost odrzavanja obiteljske harmonije; temelj dobrinh
odnosa medu cClanovima obitelji & uspjesnog rada | razvoja
poduzeca



Dakle...

= obiteljska tvrtka nije korporacija ili veliki sustav

= obiteljska tvrtka je vrlo specifiCan sustav

= Clanovi obitelji Cesto ,pogresno” artikuliraju
svoje emocije/interese/oCekivanja




Tko je PROFESIONALNI MANAGER u
obiteljskom poduzecu’

osoba razliCita od managera koji je Clan obitelji
obiteljskog poduzeca

zaposlena na radno mjesto DIREKTOR

»Stranac medu nama” - rekli bi Clanovi o.p.
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Polozaj PROFESIONALNOG MANAGERA u
obiteljskom poduzecur

nije Clan obitelji

ima ogranicene mogucnosti odlucCivanja

iIma ogranicene mogucnosti djelovanja

u odnosu na njega postoje velika (nerealna)
ocekivanja



Kako razmislja ,,gazda”?
Ima veliko o€ekivanje od profesionalnog managera

zeli potpunu posvecenost obiteljskom poduzecu i
poslovanju

ne poznaje ,,radno vrijeme” i to ocekuje i od
profesionalnog managera

oCekuje da profesionalni manager preuzme
jednaku odgovornost za obiteljsko poduzece kao i
on sam



...1]0S...
tesko dopusta da treca osoba ude u sve pore

0.p./naroCito u odnose sa zaposlenicima, imovina,
novac, profit i sl.

nerado dozvoljava da prof. manager ima vazniju
poziciju od ostalih clanova obitelji

oCekuje da profesionalni manager ,,dise & zivi”’ za
obiteljsko poduzece

iIma  predvideni budzet za profesionalnog
managera/placa+bonus



A koja su PRAVA & OBVEZE profesionalnog managerar

manager koji je imenovan na mjesto direktora je
clan uprave drustva

vodi poslove drustva u skladu sa drustvenim
ugovorom, odlukama Cclanova drustva, uputama
skupstine 1 NO

zastupa drustvo pojedinacno | samostalno, ili zajedno
sa ....dr. direktorom, prokuristom ... (skupno)

zastupanje moze biti ograniCeno (samo odredeni
poslovi, odredeno vrijeme, potrebna je suglasnost
Clanova drustva ili organa drustva...)



Postupanje kao uredni i savjesni gospodarstvenik

Clanovi uprave poslove drustva moraju voditi s
pozornoscu urednog | savjesnog gospodarstvenika

clanovi uprave moraju cuvati poslovnu tajnu drustva

uprava je odgovorna za uredno vodenje
poslovnih knjiga

uprava je odgovorna za vodenje poslova unutarnjeg
nadzora

uprava odgovara za izradu financijskih izvjesc¢a



Odgovornost profesionalnog managera za Stetu

clan uprave odgovara za stetu drustvu

mora dokazati da je primijenio pozornost urednog |
savjesnog gospodarstvenika

polozaj profesionalnog managera |e ocCito
ODGOVORAN

problematika odnosa  vlasnik-profesionalni
manager je svejedno KOMPLEKSNA




Z.asto ipak profesionalni manager?

tranzit prema profesionalizmu o.p.

dodana vrijednost u specificnim znanjima
(management, iskustvo, strucnost, ekspert...)

Ima znanje & iskustvo u vodenju poduzeca

moze donositi odluke & voditi biznis neopterecen
obiteljskim odnosima

moze objektivno odluCivati o zaposlenicima



... 1 dalje...

moze razviti metodologiju donosenja odluka
moze razviti sisteme & procese
mozda ima bolji networking

moze posredno smanjiti razinu konflikata izmedu
clanova obitelji / kroz profesionalno vodenje o.p.

omogucuje vlasniku 1 Cclanovima obitelji da se
»povuku” 1z operative | posvete drugim
aktivnostima



Podrucje mogucih konflikata...

,sindrom nedjeljnog rucka®“ - nedjeljni rucak uvijek
Jizrodi“ neki novi dogovor od onog od petka

»Sve |e u glavi gadze® - obiteljska poduzeca mahom
nemaju pisane procedure, sve je u glavi gazde

»poslovni partner je prijatel] od gazde*“- unatoC
naporima prof. magera, gazda i prijatelj stvari rijese ,u 4
oka"

»,problematika vise gazda* - kada je ukljuCena cijela
obitelja, na razliCitim funkcijama, postoje razliCiti interesi,
osjecCaj ugrozenosti, razliCite upute i sl.



...ii()é...

,Sticeni poslovni partneri“ - tesko je raditi
profesionalno u intersu firme npr. ustede, jer se gazda
pozali gazdi, a manager ,dobije po prstima“

,,otpor prema promjenama“- tesko se uvode novosti,
promjene, otpor vlasnika, clanova obitelji, zbog
neznanja, nisu prepoznali itd.

,Setanje managera“ — kada su cClanovi obitelji na
vaznim pozicijama, moguce je davanje razliCitih uputa,
npr. suprug-sef nabave da suglasnost, supruga-sefica
financija ne zeli potpisati...



...1j0S dalje...

,vlada nepovjerenje” - vlasnik nije siguran da
profesionalni manager moze obaviti zadatke sa jednakim
uspjehom kao sto je to do sada vlasnik radio

,nema zajedniCke vizije” - profesionalni manager i
vlasnik poduzeca tesko uskladuju zajedniCku misiju &
Vviziju poduzeca, kao niti vrijednosti & ciljeve o.p.

,velika ocekivanja” - profesionalni manager se tesko
moze uklopiti u set oCekivanja vlasnika

»,ne mogu mu pustiti” - vlasnici tesko kada mogu
,pustiti uzde” | prepustiti ih prof. managerima



Kako IPAK uciniti da profesionalni manager
postane DIO TIMA?

Potrebno je dizajnirati, strukturirati & definirati
polozaj & ulogu profesionalnog managera!!!

Postavlja se pitanje...

sto moze pomoci u procesu ,profesionalizacije”
obiteljskog poduzecCa angaziranjem profesionalnog
managera?

Sto moze pomoci u rjesavanju ,,konflikata” izmedu
vlasnika & profesionalnog managera?



Koji je prvi iduci korak?

MEDIJACIJA
kao
tehnika rjesavanja ,,konflikata”
profesionalnih managera & vlasnika
obiteljskih poduzeca




Primjer!

,Marko je diplomirao ekonomiju | nakon 10-tak godina
rada kao sef pojedinih sektora u nekoliko ve¢ih poduzeca,
preuzima mjesto direktora u jednom obiteljskom
poduzeéu. Obitelisko poduzece se bavi proizvodnjom
tiestenine | od Marka se ocekuje da podigne poduzece na
L,VISU razinu“. Drugim rijeCima, od Marka se ocekuje da
unaprijedi poduzece na nacin da razvije nova ftrzista, da
poveca proizvodnju, da ostvari veci profit itd. S druge strane,
u tom obiteljskom poduzecu rade clanovi obitelji izmedu kojih
vlada velika neuskladenost u radu, ne postoje pisane
procedure, ne postoji jasno definirana misija & Vvizija
poduzeca, ali od Marka se ocekuje da napravi ,,cudo“! Marko
se jako trudi, no nakon 6 mjeseci napornog rada, ulaganja u
marketing/reklame i1 sl., prodaja nije bitno porasla. Gazda |
Clanovi  obitelji  pocinju  pokazivati  razocaranje |
nezadovoljstvo.“Sto sada?



Primjer!

,Marko je diplomirao ekonomiju i nakon 10-tak godina rada
kao Sef pojedininh sektora u nekoliko vecih poduzeca,
preuzima mjesto direktora u jednom obiteljskom poduzecu.
Obiteljsko poduzece se bavi proizvodnjom tjestenine i od
Marka se ocekuje da podigne poduzece na ,,visu razinu®.
Drugim rijecima, od Marka se ocekuje da unaprijedi
poduzece na nacin da razvije nova ftrzista, da poveca
proizvodnju, da ostvari veéi profit itd. S druge strane, u
tom obiteljskom poduzeéu rade c¢lanovi obitelji izmedu
kojih vlada velika neuskladenost u radu, ne postoje
pisane procedure, ne postoji jasno definirana misija &
vizija poduzeca, ali od Marka se ocekuje da napravi
,ecudo“! Marko se jako trudi, no nakon 6 mjeseci napornog
rada, ulaganja u marketing/reklame i sl., prodaja nije bitno
porasla. Gazda i ¢lanovi obitelji pocCinju pokazivati razoCaranje
i nezadovoljstvo.“Sto sada?



Primjer!

,Marko je diplomirao ekonomiju i nakon 10-tak godina rada
kao Sef pojedinin sektora u nekoliko vecih poduzeca,
preuzima mjesto direktora u jednom obiteljskom poduzecu.
Obiteljsko poduzece se bavi proizvodnjom tjestenine i od Marka se
ocekuje da podigne poduzece na ,visu razinu®. Drugim rijecima, od
Marka se ocekuje da unaprijedi poduzece na nacin da razvije nova
trzista, da poveca proizvodnju, da ostvari veci profit itd. S druge
strane, u tom obiteljskom poduzecu rade clanovi obitelji izmedu
kojih vlada velika neuskladenost u radu, ne postoje pisane
procedure, ne postoji jasno definirana misija & vizija poduzeca, ali

od Marka se o¢ekuje da napravi ,éudo“! Marko se jako trudi, no
nakon 6 mjeseci napornog rada, ulaganja u
marketing/reklame i sl., prodaja nije bitno porasla. Gazda
| Clanovi obitelji pocinju pokazivati razocaranje i
nezadovoljstvo.”

Sto sada?



Prvi iduci korak?

Zapoceti sa postupkom
MEDIJACIJE!

Sto moze MEDIJACIJA?




MIREN]JE/MEDIJACIJA!
-

Mirenje (MEDIJACIJA) je svaki postupak
u kojem stranke nastoje

sporazumno rijesiti spor

uz pomoc¢ jednog ili vise izmiritelja

koji strankama pomazu posti¢i hagodbu
bez ovlasti da im nametne obvezujuce rjesenje.

dobrovoljni i povjerljivi postupak
stranke iznose svoja shvacanja situacije
razgovor i pregovaranje

pokuSavaju sporazumno rijesiti nedoumice/nejasnoce
vezane uz poslovanje obiteljske tvrtke



‘ Proces medijacije




‘ Zbog Cega se javljaju nesporazumi/nesuglasice?

= zajedno rade prof.manager & vlasnik/gazda
Prepoznavanje potrebe

= nepodudarnost u vrijednostima & ciljevima

= nepodudarnost u viziji & misiji

= nepodudarnost u razumijevanju kulture o.p.
(kultura rada, odnos sa zaposlenicima, odnos
sa kupcima, dobavljaCima, itd.)

= konflikti u donosenju odluka
= konflikti ,,drugaciji”’ od onih u korporacijama

= tvrtka ,pati”




MEDIJACIJA dovodi ,,strane u konfliktu* za stol!

profesionalni manager &
vlasnik/Clanovi obitelji

sjedaju za isti stol

pocinje razgovor

koriste se vjestine & tehnike
komunikacije

koristi se struéno-pravno znanje

stabiliziraju se poslovni odnosi




Postavljanje pravih pitanja! Pocetak KOMUNIKACIJE!

|za svakog ponasanja stoje:
EMOCIJE i INTERESI!
Medijator postavlja pitanje prof. manageru:
,Mozete li nam recéi kako se osjecéate?”

Direktor odgovora da je bespomocan, da nema
povjerenje gazde, da ne zna sto bi dalje ...

Medijator se obraca gazdi:
,Culi ste $to je rekao direktor. Kako vi to
vidite? ”
Gazda kaze da direktor u 6 mjeseci nije
ISpunio svoja obecanja | da se boji da ¢u mu
upropastiti firmu. ..

U ovom trenutku poc€inje KOMUNIKACIJA!



Medijator kao nepristrana osoba RAZGOVOROM
dovodi do stZi problema i njegovog rjeSenja. Kako?

= nheutralizira emocije

= odvaja strane u konfliktu od problema
= potiCe na razgovor

= ,Cupa” stranke iz ,ukopanih” pozicija

= usmjerava na interese

Trazenje opcija rjeSenja

= pomaze u trazenju rjesenja koje je u
Interesu obiju/viSe strana
(trazi Sto vise opcija za rjeSenje)




5 razloga zasto se isplati pokusSati medijaciju

Prvi: da bi obiteljsko poduzece uspjesno RASLO ono TREBA
profesionalnog managera

Drugi: integracija profesionalnog managera treba biti dio
EVOLUCIJE o.p., a ne dio revolucije o.p.

Treci: profesionalni manager treba UPOZNATI
vrijednosti/ciljeve/misiju/viziju o.p.

Cetvrti: profesionalni manager treba biti profesionalac, ali
ujedno PRIHVATITI vrijednosti 0.p. & Clanova obitelji

Peti: samo uskladeno djelovanje profesionalnog managera i
vlasnika 0.p. moze voditi prema prosperitetu o.p.



Pouka!

vazno je stvoriti svijest o problematici vezano za
odnos vlasnik-profesionalni manager

dopustiti vodenje o.p. od strane profesionalnog
managera je kao kada roditel] dopusti djetetu da
odraste, umjesto da on donosi sve odluke sam

to je pravi put prema uspjesnom rastu obiteljskog
poduzeca
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Zahvaljujemo na pazniji!




